
１ はじめに

本書は、株式会社長崎ケーブルメディア（以下「当社」といいます。）が提供する｢ncmあんしんカメラ
サービス｣（インターネットサービスに附帯するサービスで、以下「本サービス」といいます｡）のご契約
に関するものです。本書に記載の無い事項については、当社が別途定める｢ncmあんしんカメラサービス利
用規約」等が適用されます｡
その他サービスをお申込みの場合は、別途お手続きが必要となりますので当社までお申出ください。

２ 留意事項

〇記載の内容は2025年10月1日現在の情報です。

〇表記税込金額は消費税10％込みの金額です。消費税率の改正があった場合は改正後の税率によります。
また、前納されている場合には、消費税の差額をご請求することがあります。

〇未成年者の方は、本サービスをお申込みいただくことができません。また、成年被後見人の方は、法定
代理人の同意が必要です。お申込みがあった時点で、法定代理人の同意があったものとみなします。

〇当社では、サービス提供に取得したお客様の個人情報を、当社が別途定める「個人情報保護に対する基
本方針」及び「個人情報の保護に関する宣言」並びに「長崎ケーブルメディア総合契約約款」に基づい
て適正に取扱います。詳しくは当社Webサイト等をご確認ください。

３ サービス内容

本サービスは、ホーム防犯カメラ及び付属品（以下「あんしんカメラ」と
いいます。）をお客様へ貸与（一部を除きます。）、かつJCOM株式会社
が提供するホーム防犯カメラアプリ（以下「専用アプリ」といいます。）
であんしんカメラの操作等を行う一戸建て向けホームIoTサービスです｡

※あんしんカメラの貸与は1世帯あたり3台までを上限とします｡

４ サービス提供条件

本サービスのご利用には、以下の提供条件を全て満たしていただく必要があります。

５ 契約成立
本サービスの契約は、お客様が本サービスをお申込みされた日をもって成立します。また、契約成立時に
当社が発行する「ncmあんしんカメラサービス提供に関する特定商取引法に基づく表示」を受領した日か
ら8日を経過するまでは無条件で本サービス契約の解除（クーリング・オフ）が可能です。詳しくは「ncm
あんしんカメラサービス提供に関する特定商取引法に基づく表示」をご確認ください。

＜重要＞お申込みの前に必ずお読みいただき、本書は大切に保管してください。

ncmあんしんカメラサービスに関する重要事項説明書

提供条件

１
当社が提供するインターネットサービス（光50Mコース、光100Mコース、光1Gコース、光10Gコー
ス）又はドコモ光タイプC（ドコモ光1ギガタイプC、ドコモ光10ギガタイプC）に接続かつ料金をお
支払いいただくこと

２
当社が提供するインターネットサービスをご利用の場合、本サービスとインターネットサービスの料
金を同一の登録口座又はクレジットカードによりお支払いいただくこと

３ 本サービスを当社に届出いただいた住所（戸建住宅）でご利用いただくこと

４ その他、本書及び「ncmあんしんカメラサービス利用規約」等に定める条件を満たしていること

あんしんカメラ本体



６ ご利用にあたり

本サービスのご利用にあたり、以下の内容をご確認ください。

（１）本サービスのご利用に係る費用についてはお客様にてご負担ください。
※インターネットを併用して利用するためにルーターをご準備いただく必要があります。

（２）専用アプリへのログインにはJCOM株式会社が提供するパーソナルID
及びパスワードが必要なため、所定の方法によりパーソナルID利用規
約に同意のうえパーソナルIDを取得してください。

（３）当社が指定するAndroid14.0又はiOS15.0以上が搭載されたスマートフォンに、専用アプリをインス
トールしてください。

※詳しくは、JCOM株式会社が定める「ホーム防犯カメラアプリ利用規約」をご覧ください。
（https://www.jcom.co.jp/catv-service/cs/scamera/app-terms.html）
インストールの際にJCOM株式会社が別途定める「ホーム防犯カメラアプリに関するアプリケーショ
ン・プライバシーポリシー」と併せて同意が必要です。

（４）あんしんカメラの設置後、パーソナルIDにより専用アプリへログイン
することで本サービスをご利用いただけます。
※あんしんカメラの機能及び専用アプリの操作方法等については
「ホーム防犯カメラ」アプリスタートガイド」をご確認ください。

※サービス機能・お客様サポートの品質向上を目的に専用アプリに関わる利用履歴（設定状況、利用状況
など）、ご入力いただいた任意情報、OSが発行するID、端末名、位置情報を収集することがあります。
収集した情報はサービスの品質・機能・サポートの向上のみに利用いたします。

「ホーム防犯カメラ」アプリスタートガイド
※受け取り後、ガイドの裏面にパーソナルID等を
ご記入のうえ、大切に保管いただくようお願い
いたします。

サービスのご利用が可能になりましたら、
こちらから専用アプリをダウンロードできます。

「ホーム防犯カメラ」アプリパーソナルID新規登録チラシ
※受け取り後、記載のQRコードよりパーソナルID申請
フォームへアクセスのうえ、チラシの手順に沿って
パーソナルIDの登録をお願いいたします。

https://www.jcom.co.jp/catv-service/cs/scamera/app-terms.html


７ 料金のお支払い

（１）当社が提供するインターネットサービスをご利用の場合、本サービスとインターネットサービスの
料金は同一の登録口座又はクレジットカードによりお支払いいただきます。

（２）ドコモ光タイプCをご利用の場合、別途料金支払申込書へのご記入・捺印をお願いいたします。
・口座振替の場合、振替日は毎月26日となります。（休業日の場合は翌営業日）
・クレジット決済の場合、ご利用可能なクレジットカードは「VISA」「MasterCard」「JCB」
「American Express」「Diners Club」となります。また、決済日は当社の請求月の翌月13日とし､
口座振替日はカード会社の規約に基づく日となります。

・金融機関等の登録手続が間に合わない場合は、振込用紙でのお支払いとなります。
なお、ケーブルテレビ、固定電話サービス、ながさきけーぶるスマホ等をご利用の場合、本サービ
スとご利用中のサービスの料金は、同一の登録口座又はクレジットカードによりお支払いいただき
ます。

（３）本サービスの月額利用料（別記1）は、当社によるあんしんカメラの設置が完了した日（以下「利
用開始日」といいます。）の属する月の翌月1日からの課金開始となり、お支払いは翌月払いとなり
ます。

（４）あんしんカメラの設置工事費（別記2）のお支払いは、以下よりお選びいただけます。
・利用開始日の属する月の翌月に一括払い
・利用開始日の属する月の翌月からの分割払い（24回）※新規・追加設置の場合のみ

（５）工事費及び利用料等、その他の債務について、お支払いが確認できない場合は、当社は、役務の提
供を停止し、加入契約解除の措置を取らせていただきます。

８ 設置工事について

（１）本サービスの標準工事は、あんしんカメラに付属するPoEインジェクター（宅内コンセントに設
置）からのPoE給電を利用した直接配線方式です。エアコン配管取り付け口等を利用して、あんし
んカメラを設置する付近の部屋にケーブルを通す作業を行います。あんしんカメラ、屋外用LAN
ケーブルはビス等で固定いたします。
※借家の場合は、オーナー／管理会社様の事前承認が必要です。

（２）本サービスは、技術的な理由や建物の状況等によりご提供できない場合があります。また、環境条
件によりあんしんカメラの一部機能が利用できない場合や、直射日光の反射等により映像が見えに
くくなる場合があります。

（３）当社で行う工事（範囲）は、あんしんカメラの設置と、サービスを利用するスマートフォン（1台）
にダウンロードした専用アプリへの初期設定までです。

（４）工事の際にスマートフォンへのサービス登録を行いますので、契約者（スマートフォンからパーソ
ナルIDを申請、登録された方）の立ち会いが必要です。また、配線やあんしんカメラの設置場所等
についてお打ち合わせができる方の立ち会いもあわせてお願いいたします。

PoEインジェクター

※図は機器を含めイメージです。

あんしんカメラ本体インターネット端末接続装置 ルーター



ncmあんしんカメラサービス 2,000円（税込2,200円）／台

別記1 月額利用料

あんしんカメラ設置工事費 24,000円（税込26,400円）／台

別記2 設置工事費

本サービスに関するお問い合わせ

あんしんカメラ 15,000円／台

別記3 機器損害金（不課税）

９ あんしんカメラの取り扱い

（１）あんしんカメラの取扱いは、お客様が充分に注意し行うものとします。

（２）あんしんカメラ本体の動作環境温度は-10～45℃となっております。環境条件が動作環境温度の範囲
を超えた際は、故障する場合がございますのでご契約前に環境条件をご確認ください。

（３）あんしんカメラに不具合が発生した場合は、当社までご連絡ください。

（４）あんしんカメラがお客様の故意又は過失により、高所からの落下、浸水その他原因による故障又は
破損、滅失等した場合は、お客様が修理代金（実費）又は機器損害金（別記3）を負担するものとし
ます。

（５）あんしんカメラに付属のmicroSDカードは、本サービスの利用開始日をもってお客様に所有権を移
転し、お客様は自己の責任と費用負担において使用、録画された映像データを管理するものとしま
す。利用開始日以降にmicroSDカードが亡失、毀損等した場合は、お客様の費用負担において
microSDカードを購入、取り付けしていただくものとし、当社が取り付けする場合は所定の金額を
ご請求させていただきます。

10 免責事項等

（１）本サービスの完全性、正確性、確実性、有用性、最新性は、保証の対象外となります。

（２）インターネット接続環境、及び宅内外で無線LAN接続を経由する場合はその接続環境等により、ス
マートフォン等の端末操作ができない場合がございます。

（３）本サービスの利用及びあんしんカメラに録画された映像の管理等についてはお客様が責任をもち、
これらに起因する損害や第三者との間で生じた紛争等に関しては、お客様の自己の責任と費用で解
決していただきます。

11 解約のお手続き

本サービスを解約される場合は、解約希望日の14日前までに当社までご連絡ください。

（１）本サービスの月額利用料（別記1）は、本サービスの利用が停止となった日の属する月までのご請
求となります。

（２）あんしんカメラの設置工事費（別記2）を分割でお支払いのお客様で、工事費の残債がある場合は、
一括してご請求させていただきます。

（３）解約をご希望される場合は、パーソナルIDの削除（当社Webサイトよりお手続きください。）及び
あんしんカメラの返却（microSDカードを除きます。）が必要です。

何らかの事由により返却されたあんしんカメラにmicroSDカードが挿入されていた場合、当社はmicroSD
カードの返却はいたしません。また、亡失、毀損等に関する責任は負いません。
あんしんカメラの返却方法等、その他の内容については、お手続きの際に当社よりご案内させていただき
ます。


